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Online Comments

Jenny Kleeblatt setzte sich in ihrer Masterarbeit an der TU Minchen intensiv mit den
Beweggriinden und Uberzeugungen von Konsumenten, beziiglich Bio-Lebensmitteln
auseinander.

In der innovativen Arbeit nutzt sie, passend zum Big-Data Zeitalter, die sozialen Medien als
neue Datenquelle zur Abbildung von Konsumenteniiberzeugungen und Einstellungen. Sie
nutzte hierbei mehr als 1.000 Online-Kommentare aus deutschsprachigen Foren und Online-
Nachrichtenseiten.

So identifizierte sie nicht nur bekannte Uberzeugungen wie ,Bio-Lebensmittel sind gesunder,
sondern auch in der Literatur bisher weniger erwahnte Uberzeugungen. Nach Aussage vieler
Kommentierender bestimmt z.B. nicht nur das Label die Authentizitat von Bio-Lebensmitteln,
sondern auch das Herkunftsland oder die Einkaufsstétte. Auch gehen die Konsumenten-
Uberzeugungen weit tiber Attribute wie Preis, Geschmack oder Lebensmittelsicherheit hinaus.
Viele Kommentatoren &uRern Uberzeugungen zu Okologischen bzw. Konventionellen
Landwirtschaftssystemen und Fragen der Welterndhrung.

Ihre beruflichen Ziele hat Kleeblatt auf den Bereich Marketing/Kommunikation eines
Unternehmens der Konsumguterindustrie, vorzugsweise in der Bio-Branche, ausgerichtet.
Dort will sie weiter daran arbeiten, umweltfreundliche Alternativen zu herkdmmlichen
Lebensweisen aufzuzeigen und auf nachhaltige Konsummoglichkeiten aufmerksam machen.



